* Néu cBn théng tin bang ngdn ngir khac, hdy lién hé (209) 943-1111
SAN JOAQUIN

San Joaquin Regional Transit District

Quy Trinh va Biéu M3u Khi&u Nai theo Tiéu Muc VI

RTD tuan tha day du cac yéu cau cla Tiéu Muc VI trong Pao Luat vé Dan Quyén nam 1964 va cam
két cung cap cac dich vu cia minh cho tat ca moi ngudi. Nhifng ngudi tin rang ho da bi RTD phan
biét ddi xUr dua trén chung tdc, mau da hay ngudn géc qudc gia c6 thé nép khi€u nai chinh thirc vé
phén biét dGi xtr theo Tiéu Muc VI trong vong 180 ngay ké tir ngay dién ra hanh vi bi cdo budc béng
cach hoan tat va ndp Biéu Mau Khiéu Nai theo Tiéu Muc VI clia RTD.

Khiéu nai theo Tiéu Muc VI phai dugc dua ra bang van ban. Néu khéach hang can dudc hd trg dé
hoan thanh biéu mau khiéu nai, vui long lién ,hé véi Phong Gén Két Khach Hang theo s6 (209) 943-
111 va Phong s€ ho trg khach hang. Nop biéu mau hoan chinh qua thu, fax, email hodc mang truc
ti€p dén:

San Joaquin RTD Khach hang cling cé thé chon ndp khiéu nai truc tiép véi:
':gT :ETl\’;\Ileet\)/éridvn;lmstrator State of California Department of Transportation
Stockton. CA 95202 Division of Rail and Mass Transportation

email: comments@sjRTD.com Sacramento, CA 94274-0001

Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attn: Complaint Team

East Building, 5th Floor — TCR

1200 New Jersey Ave, SE

Washington, DC 20590

Néu khiéu nai dugc ndp cho RTD, chiing toi s& xem xét thdng tin va guri thu xac nhan dé thong
bao vai khach hang liéu khi€u nai dé cé dudc diéu tra hay khong. Quyét dinh cudi cung bang
van ban vé két qua clia khiéu nai sé dugc dua ra khdng mudn hon 30 ngay lam viéc ké tir ngay
khi€u nai dugc ti€p nhan. NEu khi€u nai khong dugc chirng minh, RTD s€ tu’ van cho ngudi
khi€u nai vé quyén khang nghi cta ho.

Quy Trinh Khang Nghi

Néu ngudi khiéu nai khdng dong y véi quyét dinh cla RTD thi ngudi khiu nai co thé khang nghi
quyét dinh d6 bang van ban véi RTD (tai dia chi phia trén). N&u ngudi khi€u nai tin rang hanh déng
phan biét d&i xir da xay ra la vi pham luét phap lién bang thi ngudi dé cé thé ndp khang nghi truc
ti€p cho cac cd quan sau:

e Phai ndp khdng nghi trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh déng phan biét
doi xir bi cao budc cho Federal Transit Administration Office of Civil Rights
East Building, 5% Floor — TCR
1200 New Jersey Avenue SE
Washington, DC 20590

e Phai ndp khang nghi trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh dong phan biét
doi xur bi cao budc hoac 300 ngay néu cao buodc do co lién quan dén luat chong
phan biét déi xir cua tiéu bang hoic dia phuong cho Equal Employment
Opportunity Commission
San Francisco District Office
450 Golden Gate Avenue
5 West, P.O. Box 36025
San Francisco, CA 94102-3661
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San Joaquin Regional Transit District
Bi€u Mau Khiéu Nai Theo Tiéu Muc VI

Hay dién PAY PU théng tin véo biéu méu. Chi cdc khidu nai hoan chinh mdi duoc xa ly.

Phan I:

Tén:

bia Chi:

Dién Thoai (Nha): Dién Thoai (Co Quan):

Dia Chi Email:

N o mn O Ban In Chir Ln O Bang Am Thanh
Yéu Cau Dinh Dang Co Thé Tiep Can bugc? g

O TDD O Khac

Phan II:

Quy vi tu' nép khi€u nai nay cho ban than minh?

0 Dang. Hay chuyén sang Phan III.

[0 Khong. Néu khong, hdy cung cap tén va moi quan hé véi ngudi ma quy vi dang thay
mat nop khi€u nai.

Vui 1ong giai thich tai sao quy vi ndp dan cho bén thir ba:

Xac nhan quy vi dudc bén bi hai cho phép néu quy vi dang thay mat

R . n o~ O Co 0
bén thu ba nop khi€u nai. 0 Khong

Phan III:

Toi tin réng su’ phan biét d6i x&r ma ti gap phai la dua trén (danh dau tat ca cac lua chon thich
hgp):

O Chdng toc O Mauda O Ngudn goc qudc gia

Ngay xay ra hanh vi phan biét dbi x(r bi cdo budc (Thang, Ngay, Nam):

Giai thich rd rang nhét cd thé chuyén gi da xay ra va tai sao quy vi tin rdng quy vi da bi phan
biét d6i xir. M0 ta tat ca nhirng ngudi co lién quan. Néu tén va thong tin lién hé cta (nhitng)
ngudi da phan biét do6i xur véi quy vi (néu biét) cling nhu tén va thong tin lién hé cta bat ky
nhan chimg ndo. N&u can thém chd, vui 1ong sif dung mét sau ctia biéu mau nay.

Phan VI:

Trudc day, quy vi da nép khi€u nai vé phan biét ddi xr véi ca quan

nay? O Co O Khong

Néu cd, vui long cung cap thong tin tham chiéu vé khi€u nai trudc dé cta quy vi.
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Phan V:

Quy vi da tirng ndp khiéu nai nay vdi cd quan lién bang, ti€u bang hodc dia phuang khac, hay
véi tda an lién bang hodc ti€u bang khdng? O C6 O Khéng

Néu cd, danh dau tat ca cac lua chon thich hgp:
O Cd Quan Lién Bang:
O Toa An Lién Bang: O Co Quan Tiéu Bang:
O Toa An Tiéu Bang: O Co Quan Dia Phuong:

Vui long cung cap thong tin cla ngudi lién lac tai cd quan/toa an ma quy vi da nép khiéu nai.

Tén:

Ch(rc Vu:

Co Quan:

Dia Chi:

bién Thoai:

Phan VI:

Tén cla cd quan bi khiéu nai:

Tén cla ngudi bi khiéu nai:

Chirc Vu:

Dia diém:

S6 dién thoai (néu cd):

Quy vi cd thé dinh kém bat ky tai liéu bang van ban nao hodc thdng tin khac ma quy vi cho
rang cd lién quan dén khi€u nai ctia quy vi. Quy vi phai ky tén va dé ngay bén dudi:

Chilr ky Ngay
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